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Karta Gwarancyjna
Do zlecenianr........coveevvvvvvnnnnnns Zdnia ...covieiiii

Do faktury nr..........coevvviiiiiinininns zdnia ...cooeiiiiiii

Warunki gwarancji

Firma Alunorm Sp. z 0. 0. z siedzibg w Miawie przy ul. Lazurowej 18A, KRS 0001147191; NIP 5691912277; REGON 540542786 zwana dalej
Gwarantem, gwarantuje Nabywcy stolarki okiennej i drzwiowej z aluminium oraz innych akcesoriow i wyposazenia dodatkowego, ktdrych
dotyczy karta gwarancyjna, co nastepuje:
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Gwarant gwarantuje wysokg jakos¢ i sprawne dziatanie wyrobéw, na ktére wydana jest gwarancja.

Producent udziela gwarancji w okresie:

5 lat na trwatos¢ i zachowanie koloru profili aluminiowych,

5 lat na hermetycznos¢ szyb,

3 lat w zakresie trwatosci elementéw okucia istotnych z punktu widzenia ich bezpieczenstwa oraz funkcjonalnosci,

2 lat na rolety oraz wszelkie akcesoria dodatkowe stolarki (samozamykacze, elektrozaczepy, dodatkowe zamki, klamki, pochwyty,
zatrzaski balkonowe, mechanizmy regulacji uchytu z poziomu posadzki, ograniczniki rozwarcia, wktadki patentowe, nawiewniki, silniki
elektryczne, centrale sterujgce, itp.)

Okres gwarancji biegnie od daty sprzedazy uwidocznionej na fakturze sprzedazy wystawionej przed Gwaranta/Sprzedawce.
Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg by¢ wykonywane przez Nabywce po uiszczeniu wszystkich naleznosci na rzecz Gwaranta /
Sprzedawcy.

Warunkiem niezbednym do korzystania z ochrony gwarancyjnej jest czytelnie i prawidlowo wypetniona Karta Gwarancyjna, ktérg nalezy
przedtozyC wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym w punkcie zakupu.

Jedynym podmiotem uprawnionym do rozstrzygania o zasadnosci reklamacji produktowych jest sam Gwarant.

Gwarancja obejmuije:

wady ukryte, materiatowe i wykonawcze, ktére nie mogly by¢ dostrzezone przy zakupie,

wiasciwe i trwate potgczenia wszystkich elementéow wyrobdw i ich niezawodne funkcjonowanie,

rozklejenie sie szyb zespolonych i przedostanie sie do srodka powietrza lub wilgoci.

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzeh zewnetrznych stolarki (rysy, zadrapania, pekniecia) nie zgtoszone podczas ich odbioru na dokumentach WZ. Gwarancja nie
obejmuje réwniez uszkodzeh stolarki powstatych w wyniku niewlasciwego montazu dokonanego przez Kupujgcego, uszkodzen
mechanicznych oraz skutkéw napraw dokonanych przez osoby nieupowaznione.

uszkodzenh mechanicznych w rodzaju pekniec i zarysowan wyrobow, w tym szyb, powstatych po ich odbiorze.

dopuszczalnych wad szyb ujetych w Technicznych Wytycznych Rzemiosta Szklarskiego (VOB DIN 18361 ,Szklenie”; BN-89/6821-02
Szkto Budowlane, Szyby zespolone) jak réwniez peknieé szkta i tak zwanych rys naprezenia spowodowanych wylgcznie zewnetrznymi i
termicznymi wptywami. Gwarancja nie obejmuje zjawiska interferencji (tzw. ,tecza na szybie”), ktére jest naturalnym zjawiskiem
fizycznym i Gwarant nie ma wptywu na jego ujawnienie. Ponadto gwaranc;ji nie podlegajg zespolenia szyb z udziatem szkta
ornamentowego, piaskowanego bgdz trawionego.

wad i uszkodzen zwigzanych z uzytkowaniem produktu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem.

przemarzania, wyroszenia i skutkdw tych zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczenia, w
ktorym zamontowane zostaty wyroby.

uszkodzeh spowodowanych stosowaniem srodkéw czyszczgcych, ktére wplywajg szkodliwie na powtoke profili z aluminium, okué, szyb i
uszczelek powodujgc ich zarysowania lub wzery.

wyrobdéw, w ktérych dokonano przerdbek bez zgodny Gwaranta.

wad, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na warto$¢ uzytkowg wyrobu (np. zarysowania oscieznic).
Gwarant nie odpowiada za prawidtowos$¢ pomiaréw dokonanych przez Nabywce.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia wyrobow, Nabywca powinien niezwtocznie poinformowac o tym Producenta podajgc niezbedne
do identyfikacji informacje (numer faktury i nr zamdwienia oraz wypetniona Karte Gwarancyjng).

Pracownik dziatu serwisu skontaktuje sie z Klientem i przedstawi sposéb oceny zasadnos$ci zgtoszenia gwarancyjnego. W przypadku
uznania reklamacji, Gwarant wykona zobowigzanie wynikajgce w jeden z nastepujgcych sposobow:

usuniecie wad fizycznych (naprawa),

wymiana wyrobu na wolny od wad,

albo za zgodg Nabywcy obnizy cene w takim stosunku, w jakim wartos¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do jej wartosci obliczonej z
uwzglednieniem istniejgcych wad.

Gwarant zapewnia realizacje zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego i naprawe w terminie mozliwie najkrotszym, nie dtuzszym niz 40
dni. W przypadku gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania skomplikowanej naprawy lub naprawa jest utrudniona lub niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta, a w szczegolnosci ze wzgledu na koniecznos¢ sprowadzenia lub wytworzenia elementow zamiennych, czas
naprawy moze ulec przedtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci. W przypadku, gdy terminowe usuniecie wady jest
niemozliwe z powodu niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, Gwarant wykona zobowigzanie reklamacyjne po ustaniu warunkow
uniemozliwiajgcych usuniecie wady w sposéb zgodny z wymogami technologicznymi.

Gwarant zapewnia ponadto realizacje zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni, gdy zajdzie potrzeba regulacji stolarki
lub wymiany elementu okucia obwiedniowego.

Jezeli zgtoszenie reklamacyjne bedzie nieuzasadnione (np. usterki nie zostang uznane za objete gwarancjg), Gwarant ma prawo
obcigzyc¢ Klienta kosztami delegaciji stuzbowej ekipy serwisowej dokonujgcej ogledzin.

Gwarancjg objete sg tylko elementy okienne i drzwiowe, co do ktérych nie ma zastrzezen technologicznych i konstrukcyjnych. W
przypadku realizacji, na specjalne zyczenie Klienta, elementéw niezgodnych z technologig oraz wytycznymi systemodawcéw i
obowigzujgcymi normami na elementy takie gwarancja i rekojmia nie sg udzielane.

Elementy okienne oraz drzwiowe wykonane na specjalne zyczenie Klienta, lecz wykraczajgce swoimi parametrami poza dopuszczong
do produkgji technologie lub ogdéine normy budowlane (jak w punkcie 11) nie podlegajg reklamaciji takze z tytutu rekojmi.

W sprawach nieunormowanych zastosowanie majg przepisy art. 557 i nastepne kodeksu Cywilnego.
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Telefon ekipy montazowej

Adnotacje o przebiegu naprawy:

Data zgtoszenia Opis wykonywanych czynno$ci oraz wymienionych czesci Data i podpis Serwisanta




